Dom Wczaséw Dzieciecych w Rajczy,
Szkolne Schronisko Mtodziezowe w Rajczy Rajcza, 14. 02.2024r.
Rajcza 374, 34 — 370 Rajcza
Standardy Ochrony Matoletnich
Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikéw Domu Wczaséw Dzieciecych w Rajczy (DWD)
i Szkolnego Schroniska Mtodziezowego w Rajczy (SSM) jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Pracownik DWD w Rajczy traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez pracownika placéwki wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Kazdy pracownik zobowigzany
jest dbac¢ o prawidtowy rozwdj dzieci i przestrzegac zarzadzen i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.
Pracownik placéwki realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych placéwki oraz
swoich kompetencji.
Podstawy prawne Standardéw Ochrony Matoletnich
— Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r. (Dz. U. z
1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.)
— Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.)
— Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359)
— Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1606).
— Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 31 z pdin.
zm.)
— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249). — Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. 2 2022 r. poz. 1138 z p6zn. zm.).
— Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z pdzn. zm.).
— Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) -art. 23 i 24
— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z p6zn. zm.).
— Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.).
— Art. 221 oraz art. 221a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1510). — Ustawa z dnia 13 maja 2016
r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 152).
Objasnienie terminow
1. Pracownikiem DWD/SSM jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia.
2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.
3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny.
W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.
4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny.
5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka
przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika DWD/SSM, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
6. Wszyscy pracownicy DWD/SSM odpowiedzialni sg za przestrzeganie Standardéw Ochrony Matoletnich w placéwce.
7. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka.
Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:
1. Obowigzek weryfikacji personelu w tym nauczycieli /wolontariuszy/stazystow/praktykantow.
2. Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami DWD/SSM, w szczegdlnos$ci zachowania
niedozwolone wobec matoletnich.
3. Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.
4. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka.
5. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu DWD/SSM do stosowania standarddw,
zasady przygotowania personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.
6. Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz matoletnim standardéw do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.
7. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu i udzielenie mu wsparcia.
8. Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentdéw lub zdarzen
zagrazajgcych dobru matoletniego.
9. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone.
10. Zasady dostepu dzieci do Internetu
11. Zasady ochrony wizerunku dziecka
12. Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.



I. OBOWIAZEK WERYFIKACJI PERSONELU W TYM /WOLONTARIUSZY/STAZYSTOW/PRAKTYKANTOW

1. Kazda osoba, ktéra jest dopuszczona do pracy lub innej dziatalnosci z dzieémi (w tym praktyki, staz, wolontariat)
podlega na etapie zatrudnienia kontroli w rejestrze sprawcow przestepstw na tle seksualnym zgodnie z art. 21 ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.
2. Dodatkowo kazdy pracownik, o ktérym mowa w pkt 1. przedstawia zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny
zabronione okreslone w przepisach prawa.
3. W przypadku obcokrajowca, sktada on o$wiadczenie o panstwie lub paidstwach, w ktérych zamieszkiwat w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i pafstwo obywatelstwa oraz jednoczesnie przedktada dyrekcji
DWD/SSM informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej
zwigzanej z kontaktami z dzieémi.
4. Dokumenty, o ktérym mowa w pkt 1i 2 sg dotgczane do akt osobowych danej osoby.

Il. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM DWD, W SZCZEGOLNOSCI

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH
1. Pracownicy DWD/SSM we wszystkich podejmowanych dziataniach wobec matoletniego ma obowigzek kierowac sie
jego dobrem i najlepszym interesem. W kazdej interakcji z matoletnim nalezy bra¢ pod uwage: jego wiek, mozliwosci
poznawcze i indywidualne potrzeby, w tym (jesli dotyczy) jego niepetnosprawnosé oraz specjalne potrzeby edukacyjne.
2. Personel DWD/SSM w kontakcie z matoletnim i jego rodzicami/opiekunami zobowigzany jest zachowad:
empatie, zyczliwosé, szacunek, wrazliwosé kulturowg, postawe nieoceniajgca.
3. W bezposrednim kontakcie z matoletnim:
a) czynnosci podejmowane przez pracownikow DWD/SSM wobec matoletniego sg realizowane dla dobra matoletniego
i w trosce o jego bezpieczenstwo, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
b) matoletniego nalezy traktowac z empatig i poszanowaniem jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci,
c) nalezy dostosowac sposéb komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego matoletniego,
d) nalezy korzysta¢ z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktéry tego potrzebuje (zwtaszcza
z trudnosciami w komunikacji, niepetnosprawnoscig intelektualng),
e) niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie,
f) nie wolno matoletniego upokarza¢, krzyczeé na niego, lekcewazy¢ lub obrazac,
g) nie wolno ignorowac lub bagatelizowaé potrzeb matoletniego,
h) nie wolno naruszaé integralnosci fizycznej matoletniego (szturcha¢, popychac),
i) niedopuszczalne jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim, ktére moga by¢ zakwalifikowane jako relacje
o charakterze seksualnym czy romantycznym,
j) nie wolno utrwalaé¢ w jakiejkolwiek formie na potrzeby prywatne wizerunku i gtosu matoletniego wychowanka np.
nagrywanie obrazu, nagrywanie dzwieku, nagrywanie obrazu i dZzwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji na zywo
z jego udziatem itd.
k) kontakt z matoletnim jest mozliwy wytacznie z zachowaniem poszanowania zasad wspotzycia spotecznego,
w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic. Nalezy jednak uzyskac¢ kazdorazowo aprobate matoletniego na np.
wziecie za reke czy jego przytulenie w celu uspokojenia,
4. Zachowanie tajemnicy.
Personel DWD/SSM, ktéry podijat informacje o krzywdzeniu matoletniego lub inne informacje z tym zwigzane, jest
zobowigzany do zachowania tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.
5. Wspotpraca z rodzicami/opiekunami matoletniego:
a) czynnosci podejmowane i realizowane wobec matoletniego przeprowadza sie w obecnosci rodzica/opiekuna, chyba ze
z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo wobec rodzica/opiekuna istnieje uzasadnione podejrzenie,
Ze sg oni sprawcami krzywdzenia matoletniego,
b) podczas wspodtpracy z rodzicami/opiekunami matoletniego nalezy:
- zadbac o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezgcej sytuacji matoletniego,
- poinformowad rodzicéw/opiekundéw o obowigzujgcych w DWD/SSM Standardach Ochrony Matoletnich.
1Il. ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

1. Pracownicy DWD/SSM posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka
i symptomy krzywdzenia dzieci.
2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka pracownicy DWD/SSM informuja o swoich spostrzezeniach
opiekundw dzieci i dyrekcje placowki.
3. Pracownicy DWD/SSM monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.
4. Pracownicy DWD/SSM znaja i stosujg zasady bezpiecznych relacji pracownik — dziecko i dziecko — dziecko ustalone
w placéwce.
5. Rekrutacja pracownikéw DWD/SSM odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji pracownikow.



IV. PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA
1. Pracownik DWD/SSM w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, ma obowigzek udzieli¢ niezbednej
pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia matoletniego i natychmiastowo przekazac¢ informacje dyrektorowi
DWD/SSM i sporzadzenie notatki stuzbowe;.
2. Dyrektor DWD/SSM kontaktuje sie dyrektorem placowki, z ktérej dziecko przyjechato, a w drastycznych przypadkach
wzywa rodzicdw/opiekundéw prawnych dziecka, ktérego krzywdzenie podejrzewajs.
3. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
a. podjecia przez DWD/SSM dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
b. w przypadkach bardziej skomplikowanych np. jezeli do DWD/SSM trafi dziecko wykorzystywane seksualnie lub nad
ktérym znecano sie fizycznie i psychicznie (o duzym nasileniu), dyrekcja DWD/SSM sktada zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa do prokuratury/policji.
4. Wszyscy pracownicy DWD/SSM i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych posiadajg
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji
w tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatarn interwencyjnych.

V. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU DWD/SSM DO STOSOWANIA
STANDARDOW, ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO ICH STOSOWANIA - SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ
CZYNNOSCI
1. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardow Ochrony Matoletnich odpowiada dyrektor DWD/SSM

w nastepujacym zakresie:

a) zapoznanie personelu z obowigzujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich, w tym np. przez zorganizowanie szkolenia,
b) udzielenie personelowi wszelkich informacji zwigzanych z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich i ich realizacja.

2. Personel DWD/SSM ma obowigzek zapoznac sie z obowigzujgcymi Standardami Ochrony Matoletnich oraz je stosowad,
uczestniczy¢ w szkoleniach zwigzanych z ich stosowaniem.

3. Zapoznanie sie i przyjecie do stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich pracownicy DWD/SSM potwierdzajg
wtasnorecznym podpisem na Oswiadczeniu stanowigcym Zatgcznik nr 10 do niniejszych Standardow, ktére dotaczane jest
do akt osobowych uczestnika.

V1. ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB FAKTYCZNYM ORAZ
MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA
1. Standardy Ochrony Matoletnich udostepnia sie na stronie internetowej DWD/SSM pod adresem www.dwdrajcza.pl
ssmrajcza.pl oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu na tablicach ogtoszen.
2. Standardy Ochrony Matoletnich s3 dokumentem jawnym dla wszystkich, zaréwno dla personelu, matoletnich, jak i ich
rodzicéw/opiekundw.

VIl. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA PRZYJMOWANIE ZGtOSZEN O ZDARZENIACH ZAGRAiAJACYCH MALOLETNIEMU |
UDZIELENIE MU WSPARCIA
1. Kazda osoba z personelu DWD/SSM jest zobowigzana i uprawniona do reagowania w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.
2. Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i dokumentacji o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu
i udzieleniu mu wsparcia w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego jest dyrektor DWD/SSM.

VIIl. SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW
LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO
1. Incydenty lub zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniemu sg dokumentowane w Rejestrze zdarzen
krzywdzenia/podejrzenia krzywdzenia matoletnich w DWD/SSM.
2. Za prowadzenie i przechowywanie rejestru odpowiedzialny jest dyrektor DWD/SSM
IX. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI - ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE
1. Pracownicy DWD/SSM zobowigzani sg do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe zachowania
matoletnich wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego reagowania.
2. Matoletni przebywajgcy w DWD/SSM powinni zachowywac sie w sposdb kulturalny zgodnie z okre$lonymi zasadami
porzadkowymi, w tym zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposdb nalezyty troszczyc
sie o przestrzeganie w/w zasad przez matoletnich.
3. Do niedozwolonych dziatari matoletnich przebywajgcych w DWD/SSM nalezg w szczegdlnosci:
a) stosowanie jakichkolwiek form agresji i przemocy,
b) nakfanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c)rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym: tresci obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne
lub $mieré¢ np. wypadki drogowe, okrucienstwo wobec zwierzat, tresci nawotujacych do samookaleczen lub samobdjstw,
badZ zachowan szkodliwych dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji, tresci dyskryminujgcych,
zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci, tresci pornograficznych,



d) stosowanie cyberprzemocy, ktéra obejmuje: publikowanie ponizajacych filméw lub zdje¢ w sieci, publikowanie
osmieszajacych, wulgarnych komentarzy i postéw, podszywanie sie pod inne osoby, wiamanie na czyjes konto
spotecznosciowe, przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg sieci internet, telefonu, wiadomosci sms, itp.

e) stosowanie mowy nienawisci,

f) rozpowszechnianie wizerunku innych matoletnich, przebywajgcych w DWD/SSM bez ich zgody,

g) agrywanie i robienie zdje¢ bez zgody drugiego matoletniego.

4. Zabronione jest:

a) prowadzenie przez personel DWD/SSM korespondencji e-mailowej z matoletnimi na ich prywatne adresy e-mail,

b) prowadzenie przez personel DWD/SSM korespondencji z matoletnimi z prywatnych adreséw e-mail oraz komunikacji z
nimi za posrednictwem profili w mediach spotecznosciowych,

c) prowadzenie korespondencji za pomocg komunikatoréw internetowych badz innych kanatéw komunikacji, ktére nie sg
autoryzowane i zarzgdzane przez DWD/SSM w Rajczy.

X. ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU
1. DWD/SSM zapewniajgc dzieciom dostep do Internetu sg zobowigzane podejmowac dziatania zabezpieczajgce dzieci
przed dostepem do tresci, ktdre moga stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy
zainstalowac i aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajgce. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu
uniemozliwia korzystanie ze stron o tresci pornograficznej lub erotycznej, przedstawiajgcych obrazy przemocy lub
okrucienstwa wobec innych ludzi lub zwierzat, przedstawiajgcych witryny hazardowe, niemodyfikowane pokoje czatu.
2. Na terenie DWD/SSM dostep dziecka do Internetu mozliwy jest za pomocg sieci wifi, po podaniu hasta.
3. W przypadku dostepu dzieci do Internetu /poza zajeciami/, opiekun ma obowigzek informowania dzieci o zasadach
bezpiecznego korzystania z Internetu.
4.Firma zewnetrzna odpowiedzialna za Internet zapewnia, aby sie¢ internetowa w DWD/SSM byta zabezpieczona przed
niebezpiecznymi tresciami, instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.
5. Wymienione w pkt. 1 niniejszego paragrafu oprogramowanie jest aktualizowane przez firme zewnetrzng w miare
potrzeb.

XI. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA
1. DWD/SSM zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.
2. DWD/SSM uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
3. DWD/SSM nie publikacje wizerunku dziecka pod zadng postacia. Podczas pobytu w DWD/SSM wizerunek dziecka nie
jest utrwalany (dzieci nie sg filmowane, nie nagrywa sie ich gtosu ani nie fotografuje).
4. Niedopuszczalne jest podanie komukolwiek z mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody
tego opiekuna.
5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza,
zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana.

XIll. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA
1. W przypadku ujawnienia zdarzenia krzywdzenia matoletniego, osoba ktéra powzieta informacje na ten temat powinna:
a) zapewnié¢ matoletniemu bezpieczne i komfortowe warunki,
b) zadbad o podstawowe potrzeby matoletniego — napdj, jedzenie, dostep do toalety,
c) pozwoli¢ matoletniemu na swobodne przezywanie emocji towarzyszgcych tej sytuacji,
d) poinformowad matoletniego o kolejnych czynnosciach jakie zostang podjete w zwigzku z ujawnionym krzywdzeniem,
e) jezeli jest taka mozliwo$¢ umozliwi¢ matoletniemu rozmowe z psychologiem, terapeutg,
f) pozwoli¢ matoletniemu na przebywanie z bliskg osobg, w obecnosci ktdrej czuje sie bezpiecznie.
2. Po zapewnieniu matoletniemu bezpieczenstwa nalezy podjgé interwencje, o ktorych mowa w pkt Il niniejszych
Standardoéw.

Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie 15.02.2024 r.



